1. Rendelés

« Arendelés leadasanak menete: A megvasarolni kivant termék
oldalan a megfelel6 méret kivalasztasa utan a “Kosarba rakom” gomb
megnyomasaval a termék a kosarba kerul. A “Vasarlas folytatasa”
gomb megnyomasaval lehetdség van tovabbi termékek kosarba
helyezésére. A jobb felsé sarokban talalhato “kosar” gombra kattintva
megjelennek a kosarban 1évé termékek. A “Tovabb a pénztarhoz”
gombra kattintva megjelenik a szallitasi és szamlazasi adatok
bevitelére szolgald oldal. Az adatok megadasa utan a “Megrendelés
elklldése” gombra kattintva megtorténik a megrendelés
véglegesitése. A Felek kdzott az aru megrendelésével magyar
nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul, és
fizetési kotelezettséget von maga utan.

« Megrendelését webshopunkon keresztiil adhatja le, melyrél a
rendelés leadasat kdvetéen minden esetben e-mail Gtjan
visszaigazolast kuldink a rendelésnél megadott e-mail
cimre. Rendelésének visszaigazolasarél mi is megkapjuk az E-mail
Uzenetet, ezek elektronikus levelez6rendszerben tarolasra kertilnek,
és kérdései esetén visszakereshetbk. Rendelésének feldolgozasa a
webaruhaz bels6 rendelési fellleterdl torténik.

« Arendelés nincs regisztracidhoz kotve, elegendd a szamlazasi és
szallitasi adatok megadasa.

« Adatbeviteli hiba, félrekattintas esetén kérjik értesitsen minket e-
mail-en az info@elitedivat.hu cimre kildott elektronikus levéllel, hogy
a szukséges intézkedéseket mielbébb elvégezhessuk. Ha leadott
rendelésével kapcsolatosan barmilyen észrevétele van, a 06 30 968
8387-es telefonszamon is szivesen allunk rendelkezésére.

o A szallitasi id6 1-4 munkanap, készlethiany esetén megrendelésérél
telefonon tajékoztatjuk napra pontos szallitasi nappal.

« Rendelését nyomon kovetheti azonositéjaval.

« Méretcsere esetén 20 000 Ft felett az els6 csere ingyenes, 20 000 Ft
alatt 990 ft a postakoltség

2. Szallitas

o A hazhozszéllitast a DPD Hungaria Kft. végzi. B6vebb info
a dpd.com/hu weboldalon.
« 20 000 Ft felett ingyenes a kiszallitas.


https://www.dpd.com/hu

« 20000 Ft alatt 990 Ft a postakdltség.
« Nincs el6re fizetés, a csomag atvétele utan torténik a helyszinen.

3. Szemeélyes atvetel tzleteinkben

Amennyiben a kivant terméket személyesen szeretné atvenni, érdekl6djon
telefonon vagy online készleteink utan, és mi félre rakjuk Onnek!

Uzleteink:

« 1074 Budapest, Vorésmarty utca 7.
0630-587-2424

« 1012 Budapest, Attila at 117.
0630-922-5038

« 1034 Budapest, Selmeci utca 34.
0620-298-5737

4. Seqgitdkész munkatarsaink telefonon es
online is elerhetoek

Munkatarsaink valaszolnak kérdéseire, segitenek a valasztasban, és
igyekeznek a legjobb ajanlatot adni Onnek! Hivjon minket bizalommal!

Szakérts kollégaink telefonon és online is az On rendelkezésére allnak:

« ha csak érdeklédik
o ha készletrél informalodik
« ha megrendelni szeretne
« ha szallitasi id6pontot egyeztetne
« ha barmi problémaja van
Telefonos Uigyintézés az On kényelme érdekében: 0630-968-8387

Online segitség azonnal az oldal jobb alsé sarkaban lévé chat fulnél
hétfétél péntekig 9:00 és 17:00 ora kozott.

5. 30 napos pénzvisszafizetési garancia

Aruhazunkban a torvényileg eléirt 14 napon tul, 30 napos visszafizetési
garanciat biztositunk a termékeinkre!




Visszavesszik a terméket, amennyiben:

e nem serilt

« nem volt hordva

« cimke rajta van

o €s a szamlaval egydtt kildi vissza.
El6fordul, hogy az Internetes aruhazban kivalasztott termek a valésagban
mégsem olyan, mint amilyet On szeretett volna. Ebben az esetben On az
elallasi jogat gyakorolhatja az alabb letdlthet6 elallasi/felmondasi
nyilatkozatminta kitoltésével és a termék kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beldli postai Gton valo visszaklldésével, vagy a
kovetkezdk szerint:

1. Jelzi a termékkel kapcsolatos elégedetlenségét Telefonon: 0630-
968-8387
2. Munkatarsunk az egyeztetés utan (szamla visszakeresése, a termék
értékének megallapitasa) kozli Onnel, hogy a termék visszavehetd-e.
3. On postai csomagként haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil
feladja ciminkre a visszakildeni szant terméket:
Ralph Redford Co. Kft. 1188 Budapest, Stefania utca 1.
Az eldllasi jog a megrendelés leadasa és a termék kézhezvétele kdzotti
idészakban is gyakorolhat6. Amennyiben On nem a legkevésbé koltséges,
szokasostol eltérd fuvarozasi modot valaszt, elallas esetén az ebbél eredd
tobbletkdltséget nem vagyunk kotelesek megtériteni.

Az elallasi/felmondasi nyilatkozatminta az alabbi linkre kattintva is
let6lthetd:

PDF formatumban

Az eldllas joga

Aruhazunk szolgaltatasai terén etikusan, térvényesen, a Vasarlok érdekeit
szem el6tt tartva jar el. A Vasarld a szerz6déstél a 45/2014
kormanyrendeletben foglaltak szerint 14 naptari napon belll indoklas nélkul
elallhat. A fogyaszté az elallas jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja,
amikor az arut atvette. Ha az értékesit6 nem a rendeletnek megfelel6en
tajékoztatja a fogyasztot, akkor az elallasi jogat az aru atvételének napjatol
szamitott harom hdonapon belll gyakorolhatja. Ha ezen harom hénapon
belll sor keril a tajékoztatasra, akkor a fogyaszto szamara az elallasra


https://elitedivat.hu/wp-content/uploads/2017/11/elallasi_nyilatkozatminta.pdf

nyitva 14 napos hataridé attél a naptdl kezdédik, amikor a tajékoztatot
kézhez kapta.

Az értékesitd koteles a fogyasztod altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb az elallast kdvetd 14 napon belll visszatériteni. A fogyasztd
viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertilt kdltségeket. A fogyasztot ezen felll egyéb koltség
nem terheli. Az értékesité azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. A felek eltéré megallapodasa
hianyaban a fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi jogot, a hang-, illetve
képfelvétel példanyara vonatkozé szerz6dés esetében, ha a csomagolast a
fogyaszt6 felbontotta.

6. Regisztracio

A fibkodban megtekintheted legutobbi rendeléseid, kezelheted szallitasi és
szamlazasi cimeidet.

A Webaruhaz tartalmanak minden része barmely Vasarl6 szamara
ingyenesen, regisztracié nelkul elérheté.

Ennek megfelelben a Webaruhazban torténd vasarlasnak nem feltétele az
érvényes regisztracio, a Webaruhaz béngészésére valamint a megrendelni
kivant termék kivalasztasara és megrendelésére bejelentkezés és
regisztracio nélkul is lehetésége van a Vasarlonak.

7. Kedvezmenyek

Outlet Uzletiinkben a termékeken feltiintetett kedvezményeken fellil tovabbi
kedvezményre jogositd kupon bevaltasara nincs lehetdség!

Ha regisztral hirleveliinkre, akkor kedvezmeényekben részesiilhet.



	Munkatársaink válaszolnak kérdéseire, segítenek a választásban, és igyekeznek a legjobb ajánlatot adni Önnek! Hívjon minket bizalommal!

