1. Altalanos rendelkezések

(1) A Ralph Redford Co. Kft., mint Adatkezel6 az altala

tizemeltetett http://www.elitedivat.hu/ weboldal és az ott meghatarozott egyéb
cimeken elérhet6 weboldalak (a tovabbiakban: ,,weboldal”) altal nyajtott
szolgaltatasaihoz kapcsoldodoan a felhasznalo természetes személyek valamennyi
adatkezelése soran a jelen Adatkezelési Szabalyzat és tajékoztat6 alapjan jar el.

A Felhasznal6 a weboldalra torténé belépéssel, és a weboldal hasznalataval magara
nézve kotelezének fogadja el a jelen Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit.

Adatkezel6 a Jelen Szabalyzat tekintetében:

Adatkezel: Ralph Redford Co. Kft.

Székhelye: 1182 Budapest Boja utca 28. 1

Postacime: 1188 Budapest, Stefania utca 1.

Elektronikus (e-mail) cim: info@elitedivat.hu
Nyilvantart6 bir6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszama: 01 09 290535

Adoészama: 25812891-2-43
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(2) Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s
megakadalyozza az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat, annak
érdekében, hogy a felhasznal6 természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben
tartasa megvalosuljon.

(3) Adatkezel§ az (2) bekezdésben megfogalmazott cél érdekében a felhasznalé
személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

2. Jogszabalyi hattér

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat Adatkezel6 az
adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Adatkezel6 altal végzett
adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az
iranyadoak:

e a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 2:438 (e)
e azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. tv. (,Adatvédelmi tv.”);


http://www.elitedivat.hu/

o azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informécios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. tv. (,Eker. tv.”);

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008.
évi XLVIIL. tv. (,,Grt. tv.”)

o azegyének védelmérol a személyes adatok gépi feldolgozéasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol szol6 1998. évi VI. torvény;

o akutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérol
sz016 1995. évi CXIX. Torvény (,,Katv.”)

3. Fogalmak

(1) érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

(2) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilonosen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

(3) hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkozo személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo -
kezeléséhez;

(4) tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

(5) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett
barmely miivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy példaul gytijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy osszekapcsolésa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl: ujj-, tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

(6) adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6doé technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

(77) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele.

(8) nyilvanossagra hozatal: az adatok barki szamara torténé hozzaférhet6vé
tétele.

(9) adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki, vagy amely onall6an vagy masokkal egyiitt a személyes
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt



eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

(10) adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezo szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi.

(11) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

(12) adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

(13) harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval,

4. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezel§ az Erintettek adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozb jogszabalyoknak
megfelel6en, hozzajarulasuk alapjan, illet6leg

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécio6s tarsadalommal
Osszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIIL. tv. 13/A §-a,

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008.
évi XLVIII. tv. 6. § bekezdése alapjan kezeli.

5. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama

(1) A jelen Adatvédelmi Szabalyzat kizarolag természetes személyek adatainak
kezelésére terjed ki, tekintettel arra, hogy személyes adatok kizarolag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetGek.

Nem mindsiilnek személyes adatnak azok az anonim informéaciok, amelyeket a
személyes azonosithatosag kizarasaval gytijt adatkezeld, és természetes személlyel
nem hozhatbéak kapcsolatba, illetve azok a demografiai adatok sem mindsiilnek
személyes adatnak, melyeket tigy gytijt, hogy nem kapcsolja hozza azokat
azonosithat6 személyek személyes adataihoz, ezaltal nem allithato fel kapcsolat
természetes személlyel.

(2)

Online iizenet kiildése, arajanlat kérése:

A weboldalon lehet&ség van a Szolgaltato altal nytajtott szolgéaltatasokkal
kapcsolatosan arajanlat, illet6leg egyéb informacio kérésére, melynek soran az alabbi
személyes adatok megadasa sziikséges:

e név
e e-mail cim
o telefonszam



Az adatkezelés célja: az Erintettek személyre szabott kiszolgalasa, illetve az Erintettek
kérésére arajanlat kiildése.
Anonim igénybe vevo azonosito (cookie)

Az Adatkezel$ az Erintett szamitogépére anonim igénybe vevd azonositot (cookie,
siiti) helyez el, amely 6nmagaban semmilyen médon nem képes az Erintett
azonositasara, kizardlag az Erintett gépének felismerésére alkalmas, név, e-mail cim
vagy barmilyen mas személyes informacié megadasa nem sziikséges, mivel a
megoldas alkalmazasakor a Felhasznal6 az Adatkezel6nek nem ad at személyes
adatot, az adatcsere csak és kizarolag a gépek kozott torténik meg.

Adatkezel6 a cookie-kat abbol a célbol kezeli, hogy tobbet tudhasson meg az
Erintettek informaciohasznalati szokasairol és igy, javithassa szolgaltatasai
szinvonalat, valamint a Portal latogatasa soran testreszabott oldalakat, marketing
(reklam) anyagokat jelentessen meg.

Az Erintettnek lehetSsége van arra, hogy bongészéje beallitasaval megtiltsa az egyedei
azonosito jel (cookie) elhelyezését a szamitogépén. Az Erintett tudomasul veszi, hogy
a cookie-k letiltasa esetén egyes szolgaltatasok nem fognak megfelel6en miikodni.
Ko6zo6sségi bovitmények (Facebook, Twitter, Linked-in) hasznalata

A Portalon a bévitmények alaphelyzetben le vannak tiltva. A bévitmények csak akkor
keriilnek engedélyezésre, ha az Erintett az erre szolgalé gombra kattint. A bévitmény
engedélyezésével az Erintett kapcsolatot hoz létre a kozosségi oldallal és hozzajarul az
adatainak a Facebook/Twitter/Linked-in részére torténd tovabbitasahoz.

Amennyiben az Erintett be van jelentkezve a Facebookra/ Twitterre/Linked-inre,
el6fordulhat, hogy az adott k6zosségi halozat a latogatasat az Erintett kozosségi
fiokjahoz tarsitja.

Amennyiben az Erintett a megfelel§ gombra kattint, a bongészéje a vonatkozo
informacidkat kozvetleniil az adott kozosségi haldzatnak tovabbitja, és azokat ott
tarolja.

Az adatgytijtés korére és céljara, adatainak a Facebook/Twitter/Linked-in altali
tovabbi feldolgozasara és felhasznalasara, személyes adatainak védelmére iranyuld
jogaira és beallitasaira vonatkozo informéciok a Facebook//Twitter/Linked-in
adatvédelmi nyilatkozataban talalhat6ak.

Remarketing kodok

A Portélon a Szolgaltat6 Google Adwords, valamint facebook remarketing kodokat
hasznal. A remarketing kod cookie-kat hasznal, a Portal latogatbinak
megcimkézéséhez.

A telepiilt cookie segit abban, hogy a Szolgaltat6 termékeivel és szolgaltatasaival
kapcsolatos hirdetések jelenjenek meg a Portal latogatoja altal a kés6bbiekben
meglatogatott mas, a Google Display, halozataba tartozé weboldalakon, illetve a
facebook-on.

Felhasznal6 a cookie-kat barmikor letilthatja és a hirdetések személyre szabhatja a
Google hirdetési beallitasok feliiletén.



Naploallomanyok (logfile-ok)
A szolgéltatasok igénybevétele érdekében a rendszer automatikusan naplézza az
alabbi adatokat:

o afelhasznél6 szamitogépének dinamikus IP-cime

o afelhasznal6 szamitogépének beallitasaitol fiiggden a felhasznalo altal hasznalt
bongészé és az operacids rendszer tipusa

o afelhaszn4l6 weboldallal kapcsolatos aktivitasa

Ezen adatok felhasznalasa egyrészrol technikai célok — tigymint a szerverek
biztonsagos miikodésének elemzése, utdlagos ellendérzése- szolgal, masrészrél az
Adatkezel6 ezen adatokat oldalhasznalati statisztikak készitéséhez, a felhasznaloi
igények elemzéséhez hasznalja fel a szolgaltatasok szinvonaldnak emelése érdekében.
A fenti adatok a felhasznal6 azonositasara nem alkalmasak és azokat az Adatkezelo
egyéb személyes adatokkal nem kapcsolja Gssze.

(3) Adatkezel$ az Erintettel kapcsolatos személyes adatokat barmely, a fentiekben
meghatarozottaktol eltérd célbdl - igy kiilonosen szolgaltatasa hatékonysaganak
novelése, vagy piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa
mellett és az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelhet.

Ezek az adatok nem kapcsolhaték dssze az Erintett azonositd adataival és a
hozzajarulasa nélkiil nem adhatok at harmadik személy szamaéra.

Ezen adatokat az AdatkezelG koteles torolni, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az
Erintett igy rendelkezik.

(4) Az Adatkezel6 biztositja, hogy az igénybe vev( a szolgaltatas igénybevétele elott és
az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy az Adatkezel6 mely adatkezelési
célokbol mely adatfajtakat kezel, ideértve az igénybe vevivel kozvetleniil kapesolatba
nem hozhat6 adatok kezelését is.

(5) Az Adatkezel§ altal végzett adatkezelés jogalapja minden esetben az Erintett
hozzajarulasa.

(6) Az adatkezelés idotartamas:

Az Erintett hozzijarulsa alapjan kezelt adatok a hozzajarulas modositasaig, illetSleg
visszavonasaig kezelhetSk. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Erintett
személyes adatait az Adatkezel6 torolni koteles.

A megrendelésekkel kapcsolatos adatokat —ideértve a telefonos tigyintézés soran
késziilt hangfelvételt is- az Adatkezel§ az esetleges jogvitak soran torténd bizonyitas
érdekében, az altalanos eléviilési hatariddig, azaz 5 (6t) évig tarolja.

A szamlazassal kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a szadmviteli kotelezettségek
teljesités érdekében, a 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében 8 (nyolc) évig, illetve
az ad6zas rendjérol szolo 2003. évi XCII. Torvényben meghatéarozott eléviilési idGig
kezeli.

(7) Eléfordulhat, hogy a szolgaltatasok teljes korti megvalositasahoz az Erintett
bizonyos személyes adatait az Adatkezel harmadik fél részére - ideiglenes jelleggel -
a sziikséges hozzajarulas megadasa esetén - adatfeldolgozas vagy adatkezelés céljabol
- atadja, igy kiilonosen:



e amennyiben a weboldalon keresztiil online fizetésre keriil sor, az Adatkezel6 a
fizetéshez sziikséges hitelkartya/bankkartya szdmat tovabbitja a pénzintézeti
szolgaltato felé, anélkiil, hogy azt megorizné.

e amennyiben a weboldalon megrendelt termékek esetén a kiszallitasra szerz6dott
partnervallalat szamara az Adatkezel6 atadja a szallitando6 terméket és a szallitas
teljesitéséhez sziikséges adatokat (a szallitasi nevet és cimet). A kiszallitast végzo
partner az atadott szallitasi adatok vonatkozisaban adatfeldolgozénak mindsiil, aki
ezeket az adatokat a szallitas teljesitésén kiviil méas célokra nem hasznalhatja fel.

(8) A weboldal fiiggetlen latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok kinyerése
érdekében a szolgaltato igénybe veszi a Google Anatitycs szoftvert, ezért ezen adatok
vonatkozasaban a Google Inc., mint adatfeldolgozé jar el. A Google Inc. Adatvédelmi
iranyelve a http://www.google.com/intl/hu ALL/privacypolicy.html oldalon érhet6
el.

A weboldal szolgaltatasait igénybe vevo tudomasul veszi, hogy az adatainak Google
altali feldolgozasahoz a weboldal hasznalataval hozzajarulasat adta

(9) Amennyiben olyan szolgéltatasokrol van sz6, amelynek soran, személyes adatokat
— igy példaul online fizetés esetén bankkartya szamot— kell a Felhasznalonak online
modon elkiildenie a szolgéltatas igénybevételéhez, az Adatkezel$ az ilyen lizenetek
szamara megfelel6 védelmet nyjto csatornat - SSL-alapu csatlakozast — biztosit.

(10) Amennyiben a weboldal egyes szolgaltatasait és oldalait a Szolgaltato a vele
tizleti kapcsolatban all6 céggel lizemelteti, a Szolgaltato iizemeltetd partnere - a
Szolgaltatd nevében és képviseletében eljarva a Szolgaltat6 javara - gytjti a személyes
adatokat, amely adatkezelésre szintén a jelen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései
vonatkoznak.

(11) Amennyiben a weboldal valamely tartalompartnerével kozos szolgaltatast tart
fenn, a személyes adatok felhasznalasi joga kozos, azonban a jelen Adatkezelési
Szabalyzatban foglaltak - a partnerrel fennall6 szerz6déses kapcsolat soran elGirt
azonos tartalmu adatkezelésre vonatkoz6 szabalyoknak megfelelGen - ekkor is
iranyadoak.

(12) A (7)-(11) bekezdésben emlitett adatkezelések esetében az adatszolgaltatas
illetve adatfeldolgozas soran egyértelmiien feltiintetésre keriil az adatkezeld illetve az
adatfeldolgoz6 személye.

6. Az Erintettek jogai

(1) Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

(2) Az Erintett kérelmére az Adatkezel, legkésébb az erre iranyuld kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasbeli tajékoztatast az Erintett 4ltala kezelt,
illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo6 altal feldolgozott
adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idGtartamarol, az



adatfeldolgozo6 nevérol, cimérol és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérol,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyo évben azonos teriiletre
vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nytjtott be. Egyéb
esetben az Adatkezeld koltségtéritést allapit meg, azzal, hogy a mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

(3) Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(4) Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelelé
személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel 6
helyesbiti.

(5) A személyes adatot torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az Erintett kéri (a kotelez§ adatkezelés kivételével);

¢) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszertien nem orvosolhato -, feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja Kki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatosag elrendelte.

(6) Torlés helyett az Adatkezels zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

(7) Az Adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithat6 meg egyértelmiien.

(8) A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

(9) Ha az Adatkezel$ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel
tajékoztatja az Erintettet a birosagi jogorvoslat, tovabb4 a Hatosaghoz fordulas
lehetGségérol.

(10) Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelGre



vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevo vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznéalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil
megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezot irdsban tajékoztatni. Amennyiben
a tiltakozas indokolt, az Adatkezel koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrol, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiteni mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett az AdatkezelS dontésével nem ért egyet, illetve ha a
Adatkezel§ a 15 napos hataridét elmulasztja az Erintett a dontés ellen - annak
kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz
fordulhat.

(11) Az Erintettnek jelen 5. pontban meghatarozott jogait torvény korlatozhatja az
allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megel6zése vagy lildozése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga
érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az
Eurépai Unio jelent6s gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 0sszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megelGzése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az
ellendrzést és a feliigyeletet is -, tovabb4 az Erintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.

7. Jogorvoslati lehetoségek

(1) Az Erintett jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat:

a.) az Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz (1051 Budapest, Nador u. 22.),

b.) a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaghoz

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: 06 -1- 391-1400

Telefax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

c.) az Erintett lakohelye, ill. Tartozkodasi helye szerint illetékes Térvényszéknél.

A bir6sag az iigyben soron kiviil jar el. Az adatkezelés jogszertiségét az Adatkezeld, az
adatatvétel jogszertiségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, a Adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info
tv. 21. §-ban meghatarozott adatatvevd altal kért adat kiadasara kotelezi.



Ha a bir6sag az Info tv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevo kérelmét
elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétol
szamitott 3 napon beliil torolni.

Adatkezel$ koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevé az Info tv. 21. § (5),
illetve (6) bekezdésében meghatarozott hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

A birosag elrendelheti itéletének — a Adatkezel6 azonosité adatainak kozzétételével
torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu
érintett e torvényben védett jogai megkovetelik.

(2) Az Adatkezel§ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az
Erintettel szemben az Adatkezel§ felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is. Az
Adatkezel6 mentesiil a felelGsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén
kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szindékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Panaszaival és vitarendezés érdekében iigyfélszolgalatunkhoz is fordulhat, ahol
mindent elkovetiink azért, hogy a problémakat megoldjuk és a vitas kérdéseket
rendezziik.

Ugyfélszolgalati elérhetéségeink:

Ralph Redford Co. Kft. / Elite Fashion

Postazasi cim: 1188 Budapest, Stefania utca 1.

Telefonszam: 06 30 9688387

E-mail: info@elitedivat.hu

Ugyfélszolgaltunk hétf6ts] péntekig 9 és 17 6ra kozott all rendelkezésiikre.

Vallalkozasunk békélteto testiileti eljarasban is egyiittm{ikodik. A Békéltet6i
Testiilettel kapcsolatos informéaciok és a Békéltetdi Testiiletek elérhetéségei ide
kattintva tekinthet6k meg (pdf formatumban).

ODR Link

Az online vitarendezési platform is rendelkezésiikre all, melyhez sziikséges
vallalkozasunk e-mail cime is, ami az info@elitedivat.hu.

Az online vitarendezési platform felhasznalhat6 a vitas kérdések rendezéséhez,
valamint az online vitarendezési platform felhasznalhat6 az online adasvételi és
szolgaltatasi szerz6désekbdl ered6 fogyasztoi jogvitak rendezéséhez.


http://elitedivat.hu/wp-content/uploads/2017/11/bekelteto_testuletek.pdf
http://elitedivat.hu/wp-content/uploads/2017/11/bekelteto_testuletek.pdf

ODR
link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.ho
me.show&Ilng=HU


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
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